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Creciente regulacion en virtud de evaluaciones
iInternacionales y tratados de libre comercio

Supervision basada en riesgo
Entidades reguladoras del sistema financiero

Aplicabilidad de normativa dictada para la banca
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Conocimiento del cliente - PEP
Existencia de un oficial de cumplimiento
Monitoreo de transacciones

Existencia de politicas y procedimientos
Deteccidén y Reporte de Operaciones
Capacitacion

Auditoria interna
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TENDENCIA ACTUAL.:
DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
AL CONOCIMIENTO DEL RIESGO

+ Existencia de métodos técnicos que permitan
descomponer los factores que generan amenaza

+ Vigilancia de todos los aspectos de la operacion:
- Clientes
- Usuarios
- Canales transaccionales y de ventas
- Productos
- Jurisdicciones en gue se tiene presencia o interes
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Necesidad de identificar el tipo de negocio especifico de
la compania de que se trata (seguros generales versus
seguros de vida)

Cualquier elemento de control debe considerar el
tamano y complejidad de las operaciones de la
compania

El uso de herramientas tecnologicas no necesariamente
debe implicar incurrir en costos desmesurados

No hay “recetas’
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL

o Evaluacion de riesgos

o Politicas y procedimientos

o Gonocimiento de clientes, empleados y proveedores
o Herramientas tecnoldgicas

o Monitoreo de efectividad de los procesos de control
o Oficial de Cumplimiento

o Estructura de gobernabilidad

o Capacitacion

oG yesar
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS

Debe comprender riesgos de:
- Productos
- Procesos
. Clientes

Metodologia de Gestion de Riesgos
- Identificacion
- Medicion
. Gontrol
- Monitoreo
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL -
EXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

o Programa de prevencion

o Basado en la evaluacion de riesgos

0)

0)

0]

0]

2 5 years of
insuring progress

Revisado permanentemente
Definicion de roles y responsabilidades
Pautas para analisis y sefnales de alerta

Proceso de deteccidon y reporte de transacciones
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL
CONOCIMIENTO DE CLIENTES, EMPLEADOS Y
PROVEEDORES

o ldentificacion y conocimiento de clientes
o Politicas de aceptacion de clientes

o Perfiles de riesgo de clientes

o Jurisdicciones relacionadas a los clientes
o Participacion de PEP

o Monitoreo de actividad de clientes
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL -
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

o Acordes al tamano y complejidad de la entidad

o Relativas a la industria de seguros

o Herramientas tecnoldgicas de prevencion de lavado
versus herramientas de prevencion de fraudes

oG yesar
10 ACE LATIN AMERICA



ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL -
MONITOREO DE EFECTIVIDAD

Evaluacion permanente de los procesos de control

Los controles no son infalibles. Deben ser:

- Operativos
. Practicos
. Costo eficientes
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL -
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

o Rol del oficial de cumplimiento
o Profesionalizacion de la funcion
o Habilidades

v Revisiéon Documental

v Observacion

v Revisidn Analitica

v Evaluacion

oG yesar
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ELEMENTOS CLAVES DE CONTROL -
ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD

“Corporate Governance”

Instancia encargada de:
o Aprobacion de politicas y procedimientos
o Vigilancia e informacion periddica al directorio
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Distintos niveles dependiendo del tipo de funcion
gue cada uno desempena

Considerar antigledad en la organizacion y
capacitaciones previas

Capacitacion en procedimientos y politicas, y
casos
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ROL DE AUDITORIA INTERNA

Validacion de:
o Efectividad de controles y procesos
o Aceptacion general de los procedimientos

o Cumplimiento con normativa interna y externa
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La informacion que usted tiene no es la informacion
que usted quiere.

La informacion que usted quiere no es la informacion
que usted necesita.

La informacion que usted necesita no es la
informacion que usted puede obtener.

La informacion que usted puede obtener cuesta mas
de lo que usted puede pagar.

La notable historia del riesgo. Peter L. Bernstein
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